
利用規約

TERMS
OF
SERVICE

着物レンタルをご利用、ご検討いただき誠にありがとうございます。

利用にあたり下記、注意事項をご確認くださいませ。

◾️ クリーニングについて

食べこぼし等は軽くふき取って頂き、薬品等で落とされないようご注意下さい。

但し、下記の場合は、通常でのご使用の範囲外と判断し後日メンテナンス費用を請求させていただきます。

ご請求額は汚れの程度と商品の状態により個別の金額となります。

★通常のクリーニングでは落ちない汚れ

★使用不可能となる汚れ、破損（たばこの焼け焦げ）、水濡れによる縮みなど

★香水やたばこ臭の匂い移りによる匂い除去メンテナンス（約5000円程度）

★時計、ブレス等の装飾品による、袖の内側生地の糸の引きつれの修繕

※商品の紛失につきましてはレンタル代金とは別に別途のご請求となります。

◾️ 日程変更について

ご予約成立の14日後より下記のとおり日程変更料金が発生致します。

・予約成立の14日後から撮影日の20日前までの変更は商品代金の10%

・撮影日の19日前から撮影日の14日前までの変更は商品代金の20％

・撮影日の13日前から撮影日の7日前までの変更は商品代金の50％

・撮影日の6日前以降は商品代金の100%

◾️ キャンセルについて

必ずご連絡をお願い致します。

ご予約成立後のキャンセルにつきましては、以下の通りキャンセル料をご負担いただきます。

（※理由の如何に関わらず発生します）

・ご予約成立 の14日後から撮影日の14日前までの変更は商品代金の20％

・撮影日の13日前から撮影日の7日前までの変更は商品代金の50％

・撮影日の6日前以降は商品代金の100%

14日以内
予約成立の14日後から撮影日の

20日前までの変更は商品代金の10%

撮影日の19日前から
撮影日の14日前までの変更は

商品代金の20％

撮影日の13日前から
撮影日の7日前までの変更は

商品代金の50％
撮影日の6日前以降は商品代金の100%

日程変更料金なし 日程変更料金あり

予約成立 撮影日

撮影日の19日前 撮影日の13日前 撮影日の6日前
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